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Das Traumbike per Mausklick — ganz einfach und doch hochkomplex
von bb - Donnerstag, 6. April 2017
https://www.pd-f.de/2017/04/06/das-traumbike-per-mausklick-ganz-einfach-und-doch-hochkomplex_11357

Der Traum vom perfekten Rad treibt jeden Radfahrer an. Im Internet kann man sich oft kinderleicht ein individualisiertes
Fahrrad planen und bestellen. Doch die Komplexitat der Fahrradtechnik iiberrascht viele Einsteiger. Der pressedienst-fahrrad
zeigt, warum Grundkenntnisse niitzlich sind.

[pd-f/tg] ,Mit nur wenigen Klicks zum Traumrad® — so oder dhnlich werben viele Fahrradhersteller aktuell auf ihren
Internetseiten. Das Rad wird nicht mehr von der Stange gekauft, sondern soll den personlichen Bediirfnissen entsprechen.
Individualisiert und passend zum Einsatzzweck, am heimischen PC zusammengeklickt. Doch was einfach klingt, verlangt
Vorkenntnisse. Denn bei der Suche nach dem Wunschrad gilt: Grundwissen lber das Fahrrad und seine Anbauteile sollten gerade
bei komplexen, hochwertigen Radbestellungen bereits vorhanden sein — sonst kann aus dem Traum-Bike beim Fahren schnell ein
Albtraum werden.

Ohne Vorwissen geht es nicht

Unterschiedliche Fahrertypen stellen unterschiedliche Anspriiche an Schaltung, Lenkerposition, Reifen oder Bremsen. Jeder
Radfahrer hat andere Vorstellungen und Bediirfnisse. ,,Grundsatzliche Fragen wie die Wahl der richtigen Schaltung sollten
deshalb bereits geklart sein, bevor ich mich an den Rechner setze®, rat Andrea Escher vom Zentralgetriebehersteller Pinion.
Probefahrten beim Fachhandler helfen, die passende Variante zu finden — und Neuheiten kennenzulernen. ,,Ansonsten verpasst
man Alternativen wie unsere wartungsarme, verschleiBfreien Zentralgetriebeschaltungen", gibt Escher zu bedenken. Bei der
anschlieBenden Konfiguration des Rades ist es dann wichtig, dass u. a. Rahmen und Schalthebel auf die gewahlte
Schaltungsvariante abgestimmt sind. Die Anbieter haben hier vorgesorgt und durch spezielle Funktionen wird der heimische
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~Fahrradarchitekt” dariiber informiert, was geht — und vor allem: was nicht. ,,Fiir Nicht-Experten ist das personliche Gesprach
deshalb die bessere Losung. Wir bieten eine telefonische Begleitung durch den Konfigurator an oder raten gleich dazu, zum
Fachhéndler zu gehen®, erklart Stefan Stiener vom Reiseradspezialisten Velotraum.

Vielfalt braucht Erklarung und Zeit

Die besondere Vielfalt und Tiefe der unterschiedlichen Wahlmoglichkeiten bei den Komponenten bedeutet gerade bei

Reiserddern eine hohe Komplexitat, die sich nur per Mausklick nicht erkldren lasst. Stiener setzte deshalb den Online-
Konfigurator mit dem Hintergedanken um, die Arbeit fiir die Fachhandelspartner besser zu unterstiitzen und ihnen ein
Beratungstool an die Hand zu geben. ,Wer ein Velotraum-Rad kauft, der bekommt ein individuelles, maBgeschneidertes Produkt®,
so Stiener und bekraftigt: ,Kenner kdnnen ihr Fahrrad direkt bestellen, der Rest soll sich bitte vorab beraten lassen —auch gerne
anhand seiner personlich erstellten Wunschkonfiguration.”

Ahnliche Erfahrungen hat Henning Voss von Voss Spezial-Rad, dem deutschen Partner des englischen Faltradspezialisten
Brompton, gemacht: ,,Faltradfahrer kauft man nicht spontan. Wer sich zum ersten Mal ein solches Rad kauft, der sollte schon mal
eine Testfahrt gemacht haben. Unsere Konfigurator-Kaufer wissen meist sehr genau, was sie an einem Brompton haben und
kaufen gezielt ihre Ausstattung.” Bei Brompton beispielsweise konnen Kunden aus verschiedenen Ausstattungsvarianten im
Bereich Schaltung, Ergonomie und Zubehor und einem breiten Farbspektrum das passende Faltrad zusammenbauen.

Beratung durch Fachhandler bleibt wichtig

Wer sich fiir ein Liegerad entscheidet, hat in der Regel ebenfalls eine erste Testrunde absolviert und méchte online weitere
Informationen sammeln. ,Unser Konfigurator ist dazu gedacht, zuhause einmal die unterschiedlichen Mdglichkeiten
durchzuspielen. Viele Interessenten sind iiberrascht, was dabei alles machbar ist“, erlautert Alexander Kraft vom
Liegeradspezialisten HP Velotechnik. Bei einigen der 15 Baureihen des Herstellers sind rechnerisch bis zu 500.000
unterschiedliche Kombinationen allein bei Komponenten und E-Unterstiitzung maoglich. Hinzu kommen iiber 200 verschiedene
Farbvarianten. Falls eine Wunschldsung in der Praxis aber nicht funktioniert, schlieBt der Konfigurator diese gleich aus. ,,Wenn
zum Beispiel jemand einen Hinterrad-Elektromotor mit einer Getriebenabenschaltung mochte®, nennt Kraft einen méglichen Fall.
Doch eine Bestellung des Wunschrades ist nur iiber den Fachhandler méglich: ,,Dieser berat noch einmal ausgiebig vor dem Kauf®,
erklart Kraft. Zwischen Bestellung und Auslieferung liegen im Durchschnitt rund zehn Tage, maximal vier Wochen. Dann kann der
Kunde sein Wunsch-Liegerad wiederum beim Fachhandler abholen. ,,Das Rad wird auf etwaige Transportschaden untersucht und
wir stellen sicher, dass eine individuelle, ergonomische Anpassung erfolgt”, so Kraft.

Handarbeit und kein FlieBband

Ahnlich verfihrt Fahrradhersteller Koga mit seiner ,,Signature®-Serie. Wer sein individuelles Fahrrad bei den Niederlandern
bestellt, kann es rund sechs Wochen spéter beim Fachhandelspartner abholen. ,,\Wir bieten in unserem Signature-Programm
jedoch nur zwei Grundmodelle an®, verrdt Marijke von Dijk von Koga. Einen Vorteil der individuellen Fertigung sieht sie gerade in
der steigenden Qualitat der Produkte: ,,Ein individuelles Rad wird bei uns von einem einzigen Monteur aufgebaut. Dieser widmet
sich ausschlieBlich diesem einen Rad und steht deshalb fiir eine hohe Montagequalitat und Langlebigkeit des Produkts.
FlieBbandarbeit gibt es bei uns grundsatzlich nicht.” So lassen sich die hoheren Verkaufspreise fiir einen Custom-made-Aufbau
begriinden. Hinzu kommen die hoheren Kosten fiir die Bevorratung aller bendtigten Teile.

Fiir Konfigurator-Einsteiger gibt es jedoch auch Lésungen, die nicht allzu komplex sind. ,,Bei uns kann der Kunde bei der
Bestellung zwischen diversen Ausstattungspaketen wahlen®, meint Felix Habke vom Bambusradhersteller My Boo. An die in Ghana
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handgefertigten Bambusrader bekommen mit ein paar Mausklicks Beleuchtung, Schutzbleche, Griffe und weiteres Zubehor. Je
nach Budget und Einsatzzweck kann der Kunde entscheiden, wann Schluss ist. ,Wir setzen zusatzlich auf eine enge personliche
Beratung per Telefon. Immerhin geht es hier um Manufakturrader ab ca. 1.399 Euro®, so Habke.

Express-Bildauswahl (11 Bilder)

Erweiterte Bildauswahl zum Thema (62 Bilder)

Passende Themen beim pd-f:

Neues Fahrrad — Tipps, was Sie nach dem Kauf beachten sollten
Damenrad 2.0: So fahren Frauen heute Fahrrad

Auf zwei Radern in die Zukunft: Das Fahrrad erobert die Stadt zuriick
Fahrradfahren fiir 530 Euro: GroBer SpaB mit kleinem Budget
Fahrrad kaufen leicht gemacht: Tipps, worauf man achten sollte
Tipps zum Radkauf fiir Senioren

Kaufberatung: So finden Sie das richtige E-Bike

Passendes Bildmaterial
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